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A DEMANDA POR UM CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS NA
MODALIDADE EAD: UM ESTUDO DE CASO NA CIDADE DE ITUVERAVA - SP*

SILVA, Edson Guilherme?
SPINPOLO, Luciana®

RESUMO: Com o objetivo de analisar a demanda para a abertura do curso de graduagio em Administragio
de Empresas na modalidade de Educacdo a Distancia, foi realizada uma pesquisa de mercado nas cidades de
Guara e ltuverava ambas localizada no interior de Sdo Paulo, juntamente com um levantamento bibliografica
referente ao assunto, abordando os fatos historicos, definicdo, concepgOes, caracteristicas, vantagens e
desvantagens, recursos necessarios para realizagdo desta modalidade de ensino, dentre outros aspectos. Por
meios dos resultados obtidos foi possivel observar se ha ou ndo demanda para tal modalidade de ensino.

Palavras-Chave: Educacéo a Distancia. Administracdo de Empresas. Recursos Tecnoldgicos.

THERE IS DEMAND FOR OPENING OF A COURSE IN BUSINESS
ADMINISTRATION EAD IN FFCL - ITUVERAVA

SUMMARY: Aiming to analyze the demand for the opening of the undergraduate program in Business
Administration in the form of distance education was conducted market research in the cities of Guard and
Ituverava along with a literature survey regarding the subject, addressing the historical facts definition, concepts,
features, advantages and disadvantages, resources needed to carry out this type of education, among other
aspects. By means of the obtained results it was possible to observe whether there is demand for this type of
education.

Keywords: Distance Education. Business Administration. Technological Resources.

INTRODUCAO

Atualmente, o cenario brasileiro vem desempenhando um importante papel na
formacdo de pessoas que almeja alcancar uma formacao académica de qualidade mais muitas
vezes por motivos financeiros e até mesmo por ndo ter tempo habil para fazer um curso de
graduacdo, tem como alternativa optar por um curso de graduacdo na modalidade de ensino a
distancia também conhecido como EAD, pois sdo varios os beneficios que essa modalidade
oferece principalmente para pessoas que ndo possui disponibilidade de tempo, locomogéo

entre outros fatores.

! Artigo apresentado como Trabalho de Conclusio de Curso para obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracao — Habilitacdo em Gestdo de negocios.

2 Graduando do Curso de Administracdo de Empresas — Habilitagio em Gestao de negdcios.

3 Professora mestre orientadora da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ituverava.



O problema de pesquisa que direcionou a realizagao deste estudo foi fundamentado da
seguinte forma: existe demanda para a implantacdo de um curso de Administracdo de
Empresas na modalidade EAD na FFCL?

Assim, o presente trabalho analisou a demanda para a abertura do curso de graduacao
em Administragcdo de Empresas na modalidade de Educagéo a Distancia em uma instituicao
de ensino.

A metodologia utilizada para a realizacdo desse trabalho, sendo ele um levantamento
bibliografico, foi uma pesquisa de mercado. A técnica para a coleta dos dados foi um
questionario com questdes diversas sendo elas abetas e fechadas.

Este trabalho é importante para a instituicdo, pois apresenta a varidvel na qual busca
analisar se existe demanda de aluno para o curso de EAD em Administracdo de Empresas,
além de descrever como foi a criacdo e o desenvolvimento desta modalidade de ensino, no
principio até a chegada ao Brasil e como ela vem se desenvolvendo nos dias atuais.

Dessa maneira, as etapas deste trabalho sdo: revisdo bibliogréfica, apresentando o
surgimento e o desenvolvimento do ensino EAD voltado ao curso de Administracdo de
Empresas, os matérias e métodos utilizados para poder tracar a busca dos dados,

apresentando a discusséo de resultados e considerages finais.

O DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAO A DISTENCIA

Educacéo pode ser definida como um processo de socializacdo dos individuos, pois ao
receber educacdo, a pessoa assimila e adquire conhecimentos, valores, que proporciona as
mudancgas intelectuais, culturais, emocionais e socais no individuo, hoje ndo s6 no Brasil, mas
no mundo existem varios tipos de ensino que buscam enfatizar a educacdo para que todos
possam alcancar o aprendizado, mais dentre varias formas de ensino foco a Educacdo a
Distancia por ser uma modalidade de ensino que sera focada neste trabalho. (Belloni, 2001,
Morzan, 2002, Barros, 2003 e Chaves, 1999).

A Educacdo a Distancia (EAD) € um processo de educacdo e aprendizagem que tem
como objetivo repassar as informacOes de ensino por meio da tecnologia, na qual seja

dispensavel a utilizacdo do mesmo espaco fisico entre alunos e professores (CHAVES, 1999).

Chaves (1999) descreve: EAD ¢ o ensino que ocorre quando o ensinante e 0
aprendente (aquele a quem se ensina) estdo separados (no tempo ou no espaco).
Obviamente, para que possa haver EAD, mesmo nesse sentido fundamental, é
necessario que ocorra a intervencdo de alguma tecnologia.


http://conceito.de/educacao

De acordo com o Decreto n® 2494 de 10 de fevereiro de 1998, regulamenta o Art. 80
da LDB (Lei n.° 9.394/96), Educacdo a Distancia (EAD) é uma forma de ensino na qual
promove o autoaprendizado, com o intermédio de recursos didaticos sistematicamente
organizados, em diversos meios de informacdes, conciliando a utilizacdo isolada ou
combinada, de varios meios de comunicacdo (MAIA, 2001)

Historicamente, para poder entender como essa forma de autoaprendizagem na
modalidade de Educacdo a Distancia foi desenvolvida € preciso analisar seu processo de
execucdo e evolucdo. O primeiro curso de Educacdo a Distancia, ocorreu em meados do
século XVIII, em Boston (EUA) era um curso de taquigrafia que eram enviados por
correspondéncia (BARROS, 2003). Ja& é 1969 e autorizada a abertura da British Open
University, na Inglaterra, considerado um grande acontecimento para evolucdo da Educacédo a
Distancia, por inovar a comunicacdo de alunos e professores por meio do envio e recepc¢do
dos materiais educativos, baseando neste mecanismo adotado por essa instituicdo podemos
dizer que ela foi a pioneira em utilizar as inovagdes tecnoldgicas da Educacdo a Distancia no
ensino superior a distancia (BARROS, 2003). Segundo Litwin (2001, p. 15), a British Open

University

[...] mostrou ao mundo uma proposta com um desenho complexo, a qual conseguiu,
utilizando meios impressos, televisdo e cursos intensivos em periodos de recesso de
outras universidades convencionais, produzir cursos académicos de qualidade. [...] A
Open University transformou-se em um modelo de ensino a distancia.

O desenvolvimento da Educacdo a Distancia no Brasil se iniciou no século XX,
seguindo as metodologias internacionais como primeiro momento com a oferta de cursos por
correspondéncia, embora as midias como radio e a televisdo, tenha se desenvolvido com
sucesso mais tarde por meios de solucdes especificas e muito criativa, antes da chega da
Internet (MAIA; MATTAR, 2007).

Em 27 de maio de 1996, foi criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), por
meio do Decreto n® 1.917 no Brasil esse programa tem como base a atua¢cdo como um agente
de inovacdo tecnoldgica nos processo de ensino e aprendizagem, ocasionado a juncdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e as demais técnicas de Educacdo a
Distancia aos métodos didaticos pedagdgicos. Além de promover o desenvolvimento e
pesquisa voltados para introducdo de novos conceitos e praticas em escolas publicas
brasileiras, entre suas a¢0es a primeira foi a criacdo do TV Escola em 1996, no mesmo ano
que foi criado a SEED e ja no ano seguinte foi langado o Proinfo- Programa Nacional de
Informética na Educacdo com o objetivo de instalar laboratérios de computadores para

escolas publicas de ensino basico de todo o Brasil (MEC, 2012). Esses programas foram



muito importantes para inovagdo do ensino de Educagdo a Distancia ndo s6 no Brasil, mas
para outros paises que buscavam inovagdes no cenario da EAD.

No cenario brasileiro e mundial, a Educacgéo a Distancia (EAD) vem desempenhando
um grande papel na formacao de pessoas que almejam alcancar uma formacao académica de
qualidade, mas muitas vezes por motivos financeiros e até mesmo por ndo ter tempo habil
para fazer um curso presencial, muitos optam em fazer um curso de Educagdo a Distancia,
pois sdo diversos cursos e instituicdes que adotam essa modalidade de ensino. Segundo o
INEP (2012), no Brasil o numero de alunos matriculados em cursos de graduacdo na
modalidade a distancia ultrapassa 900 mil, isso significa que o nimero de alunos que cursam
essa modalidade de ensino corresponde a 15% do total de matriculas de curso de graduacao.

No Brasil o nimero de curso de graduacdo de Ensino a Distancia esta crescendo
gradativamente a maioria dos cursos oferecidos abrangem todas as areas do conhecimento,
segundo MEC (2012), ja sdo mais de 40 cursos de graduacdo de Ensino a Distancia
reconhecida pelo MEC com essa modalidade ensino, dentre os cursos ofertado os dez mais

procurados séo.

Quadrol: Os 10 cursos de graduacdo a distancia mais procurado MEC (2012).

Cursos N°. Aproximado Estudantes
matriculados em EAD?

Pedagogia 273.000
Administragéo 130.000
Servico Social 74.000
Competéncias Gerenciais 46.000
Ciéncias Contabeis 41.000
Recursos Humanos 40.000
Administragdo Publica 40.000
Licenciatura em Lingua Portuguesa e Literatura 28.000
Licenciatura em Matematica 23.000
Licenciatura em Biologia 19.000

A partir do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), o MEC

analisa o nivel de conhecimento dos alunos, e no ultimo ENADE em 2012, podemos



identificar as instituicdo e os cursos que obteve as melhores notas no ensino de Educacéo a
Distancia MEC (2012). As instituicbes publicas tiveram melhor desempenho. J& as
instituicOes particulares para que essas instituicbes chegassem aos primeiros lugares, foi
necessario um grande investimento em melhorias no ensino e até mesmo noOS recursos
tecnoldgicos para que essa modalidade de Educacdo a Distancia tivesse um melhor
aproveitamento na busca de informacdes entre alunos e professores.

Segundo Maia; Mattar (2007), os recursos tecnologicos utilizado na Educacdo a
Distancia servem para aumentar o dialogo e a integracdo entre alunos e professores por meio
de ferramentas de comunicacdo algumas delas como telefone, radio, audio, video, CD,
televisdo, Internet, entre outros, mas essas ferramentas de comunicagdo tiveram grandes
mudancas durante o passar do tempo, tanto que divididas em trés geracdes. A primeira
geracdo teve como base 0 ensino por meio de correspondéncia, isso por volta do século XIX,
foi um periodo onde a integracdo entre alunos e professores eram de dificil acesso e bem
demorada, a partir da segunda geracdo uma modernizacdo das ferramentas de comunicacao
fazendo como que o acesso as informacoes e a integracdo de alunos e professores fossem mais
rapidas as midias utilizadas foram televisdo, radio, fitas de videos, videos e telefone. A
terceira geracdo foi marcada pela tecnologia de multimidia que caracterizando a educacédo a
distancia on-line, que s&o utilizadas nos dias de hoje, mas através dessa distancia como fica a
relacdo entre professor e aluno dentro do Ensino a Distancia.

De acordo com Belloni (2001), a integracao entre professor e alunos, por motivos de
ndo estarem presentes ao mesmo ambiente fisico é cada vez menor, pois as tecnologias de
comunicacgéo estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas. A partir dos anos 2000, séo
varios tipos de tecnologias que faz com que a aproximacdo de pessoas seja cada vez mais
rapida, como por exemplo, o celular, as redes sociais (facebook, skype, MSN, chat, portais
educativos entre outros), e com isso 0 uso de meios tecnolégicos no ensino de Educacgdo a
Distancia, tem sido dada maior importancia a apresentacdo da matéria de aprendizagem do
que a relagdo professor/aluno, no entanto, esta relagdo é de grande proveito para o alcance do
objetivo maior da educacdo, que € a construcdo do conhecimento junto a formacdo do
cidadao, através de ambientes virtuais de aprendizagem também denominada AVA.

Entretanto para Dias; Leite (2010), o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
pode ser definido como uma sala de aula online, com um acesso via web, que tem como
objetivo simular uma sala de aula na qual cada individuo possa assistir as aulas oferecidas em
qualquer lugar, a construcdo desse ambiente ocorreu por volta da década de 1990, quando

houve um grande avanco da Internet, juntamente com 0s navegadores que permitia 0 avango



desse ambiente virtual de aprendizagem que logo foram incorporados ao ciberespaco, hoje o
AVA e um grande e essencial instrumento de interacdo entre alunos e professores ele
funciona dessa maneira, Durante toda a semana, os alunos utilizam o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que reline materiais de estudo como textos de apoio, videos, registros
das aulas, além de possibilitar a troca de mensagens constante entre os alunos e o professor
por meio de uma pagina da instituicdo onde cada aluno tem um login e senha. O aluno pode
acessar 0 AVA do laboratorio de informatica de seu Polo, ou de qualquer computador
conectado a internet. Além do AVA, existem outras ferramentas que podem ser utilizada no
ensino de Educacéo a Distancia.

Segundo Vaz; Zanella; Andrade (2010), as ferramentas utilizadas em ambientes
virtuais a distancia sdo varias, pois elas promovem a comunicagdo por meio de duas maneiras
a sincrona e assincrona: A comunicacdao sincrona consiste na comunicacdo que ocorre ao
mesmo tempo, ou seja, simultanea. J& a comunicacao assincrona consiste na comunicagdo que
ndo é realizada em tempo real.

As ferramentas de comunicagao assincrona sao:

E-mail: Correio eletronico que possibilita a troca de mensagens com diversas pessoas.

e Grupos de discussdo: Grupo virtual cuja finalidade € discutir algum tema de comum

interesse dos participantes ou buscar ajuda para resolverem alguma duvida.

e FTP e Download: Transferéncia de arquivos entre um servidor e o computador o

usuario.

e World Wide Web (WWW): Integra quase todos os outros servigos através de uma
interface grafica amigavel que combina paginas com hipertextos (palavras ligadas a
outras paginas) com multimidia (hipermidia). Possibilita o acesso universal de um
grande nimero de pessoas a um grande universo de documentos.

e Video e audio sob demanda: permite assistir videos e audios gravados previamente e

armazenados no servidor.

Por sua vez, as ferramentas que promovem a comunicagao sincrona séo:

e Chat (bate-papo): Permite a conversagdo em tempo real de duas ou mais pessoas.



Videoconferéncia: E uma discussdo que permite o contato visual e sonoro entre
pessoas que estdo em lugares diferentes. Permite ndo s6 a comunicacdo entre um

grupo, mas também a comunicagdo pessoa a pessoa.

Audio-conferéncia: Sistema de transmissdo de &udio, recebido por um ou mais

usuarios simultaneamente.

Teleconferéncia: conferéncia que envolve a transmisséo e recepcdo de diversos tipos

de midias.

Depois de termos analisados as ferramentas de comunicagcdo sincrona e assincrona

referente ao ensino de Educacdo a Distancia, vejam as vantagens e desvantagens de fazer um

curso de ensino Educacao a Distancia.

Segundo Vidal, (2002), a Educacédo a Distancia e uma alternativa aos atuais métodos

de educacdo e por meio de diversos tipos de necessidades que contribui para as vantagens de

se fazer um curso de Educacéo a Distancia.

Alarga a oferta de programas adequados as necessidades atuais;

Permite uma economia significativa de tempo e de deslocamentos e possibilita o
acesso as pessoas com dificuldades especiais de ordem fisica ou de isolamento;
Utilizagéo de tecnologias de informacgdo e comunicagdo que permitem trabalhar com
grande quantidade de informacéo e com rapidez;

Estimula a autoaprendizagem, permitindo um desenvolvimento pessoal continuo dos
individuos, conferindo-lhes maior autonomia;

Dé& origem a métodos e formatos de trabalho mais abertos, que envolvem a partilha de
experiéncias;

Aperfeicoa recursos com reducdo significativa de custos de formacéo;

Permite conciliar a aprendizagem com a atividade profissional e a vida familiar
(incompatibilidade de horéario ou outras exigéncias familiares ou profissionais);
Possibilita ao aluno a escolha do método de aprendizagem que melhor se adapta ao seu
estilo e possibilidades.

A Educacdo a Distancia também enfrenta varios obstaculos que resultam do contexto

atual e cita as principais desvantagens para esse ensino.

N&o proporciona uma relacdo humana alunos/professor tipica de uma sala de aula;

N&o gera reacdes imprevistas e imediatas;



e Exige elevados investimentos iniciais, isto é, muitos recursos para a criacdo dos
conteudos dos cursos, especialmente para produtos/suportes em formato multimidia;

e Exige alguns conhecimentos tecnoldgicos (informatica e multimidia);

e Reduzida confianca neste tipo de estratégias educativas por parte dos mais
conservadores e resistentes a inovacéo e mudanca;

e Excesso de contetidos tedricos;

e Componentes tecnoldgicos que desatualizam rapidamente;

e Custo de acesso a internet elevado por parte dos alunos.

O CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESA EAD NO BRASIL

Para Cardoso (2010), o curso de Administracdo de Empresas teve inicio no Brasil em
1952, e neste mesmo periodo nos Estado Unidos ja formavam 50 mil bacharéis, 4 mil mestres
e 100 doutores anualmente na area administrativa, sem sombra de duvida o curso de
Administragdo de Empresas ajudou muito no progresso para o desenvolvimento econémico
brasileiro e mundial, fazendo com que haja cada vez mais a procurado para este curso pelos
universitarios nos dias atuais, pois o curso além de agregar grandes valores ao universitario
ele vem ocupando um grande espaco no mercado de trabalho, por formar profissionais
extremamente competentes que buscam alcancar seus objetivos sempre focado para alcancgar
resultados positivos para as empresas e para 0s novos empreendimentos, buscando a geracéo
de riquezas, para que haja o fortalecimento das condi¢Ges de competitividade e crescimento
econémico das empresas

Em novembro de 2011 foi divulgado por meio do Censo da Educacdo Superior
referente ao ano 2010, apontando o curso de Administracdo como o curso que obtém o maior
namero de universitarios, cerca de 705.690 sendo que o numero de matriculas dos cursos de
graduacdo presencial totalizando todos os cursos foi de 3,1 milhdes de universitario.
(REYMADO, s.d)

Segundo Reymado (s.d), o numero de matriculas voltada ao curso de graduagdo na
modalidade EAD, correspondem a 14,6% de total de matriculas referente as duas modalidades
de ensino. A regido sudeste e responsavel por quase metade do numero de aluno que cursa um
ensino na modalidade EAD com 48,7%, ja na regido Nordeste 19,3%, na regido Sul e

responsavel por 16,9%, no Centro-oeste 9,1%, e por fim o Norte que e responsavel por 6%.



O aluno que busca essa modalidade de ensino o EAD segundo o Conselho de Justica
Federal, e indispenséavel a automotivacao e autodisciplina, pois a liberdade e flexibilidade na
qual o curso proporciona ao aluno e muito grande, mas também a responsabilidade para que
possa acompanhar todo conteddo programado e indispensavel, pois o aluno também precisa
de tempo para se dedicar aos estudos, sem duvida o grande responsavel pela aprendizagem e o
aluno, pois ele passa a ter mais iniciativa e autonomia perante a disciplina fazendo com que
seja um colaborador no seu proprio processo de aprendizado e ndo apenas mero receptor,

algumas caracteristicas que sdo predominantes aos alunos que cursam o EAD,

Autonomia e Motivacdo pessoal;

¢ Independéncia, autodisciplina;

e Habilidades para gerir o tempo;

e Estilo de aprendizagem mais visual, convergente e sequencia;
e Bom acesso a computadores e a Internet;

e Suporte da familia ou do empregador;

e Predominantemente do género feminino;

e Predominantemente acima de 25 anos de idade.

Ensino em Educacdo a Distancia (EAD) vem desempenhando um grande papel na
formacdo de pessoas que almeja alcancar uma formacao académica de qualidade mais muitas
vezes por motivos financeiros e até mesmo por ndo ter tempo habil para fazer um curso
presencial, tem como segundo alternativa optar por um curso de Educacéo a Distancia (EAD),
pois os beneficios na qual essa alternativa oferece sdo varios, principalmente para pessoas que

ndo possui uma flexibilidade de tempo, horéario, locomocéo, custo entre outros fatores.

MATERIAS E METODOS

Como metodologia de pesquisa, foi utilizada uma pesquisa aplicada com meio de
investigacdo de pesquisa de mercado; tendo como base a abordagem do problema a pesquisa
quantitativa e qualitativa, procurando retratar as informacfes obtidas por meio de uma
pesquisa denominada Survey que € constituida pela interrogacao direta das pessoas, para que
se possam conhecer informagdes sobre o assunto estudado para, depois, mediante analise as
informacdes coletadas, se obterem as conclusfes relacionadas aos dados coletados (GIL,
2002).



Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado com 19 (dezenove)
questdes entre elas de maultipla escolha, dicotdmica e aberta, o instrumento de pesquisa
contempla aspectos demograficos dos respondentes, e aspectos relacionados ao projeto na
qual ira analisar se existe demanda ou ndo para a abertura de um curso de Educacdo a
Distancia em Administracdo de Empresas, foram aplicados a 140 (cento e quarenta) pessoas
de forma aleatéria que j& tenha cursado o ensino médio, os dados foram coletados nos
municipios de Guara — SP e ltuverava - SP ambos localizados no Nordeste Paulista.

Como complementacéo, as contribuicbes do método quantitativo foram necessarios

levantamentos bibliograficos baseados em livros, artigos cientificos, dissertacoes e teses.

ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Tendo por objetivo geral analisar se existe demanda de alunos para o curso de
Administracdo de Empresas na modalidade EAD, foi desenvolvido um questionério onde as
repostas foram analisadas conjuntamente com a teoria apresenta no artigo. Os entrevistados
sendo a maioria do sexo feminino que correspondem a 55% da amostra analisada com idade
média de 27 anos e 0s homens 45% com idade média de 29 anos, entre os entrevistados
prevalecem o estado civil solteiro com 59%, acompanhados dos casados 27%, divorciados

6%, separados 5%, viluvos 3%.
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No gréfico 1, pode se analisar o nivel de escolaridade dos entrevistados, pois 0 nimero
de pessoas que cursou somente o ensino médio é de 27%, o ensino técnico completo e

incompleto obteve ambos 17%, ja o superior incompleto 24% e o completo 15%, no grafico 2



foi analisado porque estas pessoas ainda ndo concluiu ou estd cursando o ensino superior, e a
maior partes delas 38% responderam que o motivo e a falta de tempo, em seguida 34% por
questdes financeiras, seguida com 21% por ndo saber o que cursar e por ultimo 7% néo
gostam de estudar. Segundo Vidal (2002), a modalidade de ensino EAD, proporciona ao
aluno uma economia significativa de tempo e de deslocamento possibilitando uma maior
amplitude para aqueles que busca estudar em uma faculdade de qualidade mesmo com pouco

tempo para estudar ou questdes financeiras.

Grafico 3 — Exerce Atividade Grafico 4 — CargaHoriria diaria que
Remunerada. exerce em seu trabalho.
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No grafico 3, dos entrevistados 79% deles exercer atividade remunera e 21% ndo
exerce nenhuma atividade remunerada, ja no grafico 4 foi analisada a carga horaria exercida
por cada pessoa em seu trabalho 60% exerce 8 horas diarias, somando as pessoas que
trabalham mais de 8 horas por dia elas correspondem a 89% , com o tempo bem escasso no
qual essas pessoas possui e cada vez mais dificil para elas conciliar a aprendizagem com a
atividade profissional e a vida familiar (incompatibilidade de horario ou outras exigéncias
familiares ou profissionais) (VIDAL, 2002).



Grafico 5 — Qual é a renda salarial tendo como base o salario minimo
de R$ 678,00.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como e identificado no gréafico 5, 40% dos entrevistados tem uma renda de 2 a 4
salarios minimos mensal, acompanhados dos 30% que tem como base 0a 1, 21% de5a7 e
9% 8 ou mais salarios minimos mensais. Isso demonstra que 70% dos entrevistados recebem
até 4 salarios minimos por més e muitas vezes essa pessoas pensam em cursar um curso de
graduacdo mas por questdes de tempo, custo e até locomocao acaba desanimando por tudo
iSSO gera custo e muitas vezes o0 pouco que recebe ndo dar para cobrir tais despesas. Com isso
0 curso EAD permite uma economia significativa, pois esta modalidade tem um valor bem
mais consideravel que um curso presencial como também de tempo e deslocamentos (VIDAL,
2002).

Grafico 6 — Possui Computador na Grafico 7 — Tem acesso diario a
Residéncia. internet.
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O numero de pessoas que possui computadores em sua residéncia e muito grande ao
todo séo 91% dos entrevidados, ja 0 numero de pessoas que tem acesso diario a internet séo
86% € um valor bastante significativo, pois para poder cursar um ensino de educacdo a

distancia e indispensavel o uso de algumas tecnologias sendo algumas dessa extremamente



necessarias como o computador e a internet, para Vidal (2002) para desempenhar essa
modalidade e necessario a utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo que
permitem trabalhar com grande quantidade de informacéo e com rapidez, ja o Conselho de

Justica Federal (s.d) reforma que é indispensavel o bom acesso a computadores e a Internet.

Grafico8 — Ja cursou ou cursa algum Griafico 9 - Qual curso em EAD que ja
curso de graduacio oupos-graduacio cursou.
a Distiincia
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No gréafico 8, podemos observar que apenas 9% dos entrevistados ja cursou um curso
de graduacdo ou pos graduacdo na modalidade EAD e no grafico 9 demonstra quais cursos 0s
entrevistados cursou nesta modalidade EAD, predominando o curso em Administragdo com
59% , seguido de pedagogia com 33% e por fim letras com 8%. No Brasil, 0 nimero de curso
de graduagdo de Ensino a Distancia estd crescendo gradativamente a maioria dos cursos
oferecidos abrangem todas as areas do conhecimento, segundo MEC (2012), j& sdo mais de 40
cursos de graduagdo de Ensino a Distancia reconhecida pelo MEC com essa modalidade

ensino.

Grafico 10 — Qual das duas modalidades de ensino vocé cursaria.
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Analisando o grafico 10, é possivel notar como essa nova modalidade de ensino EAD
vem crescendo, pois 44% dos entrevistados disseram que cursaria um curso EAD em
Administracdo de Empresas, ja 56% disseram que escolheriam a modalidade presencial para a
realizacdo de tal curso. Mais o curso de graduacdo em Administracdo de Empresas na
modalidade EAD, vem crescendo cada vez mais, segundo o MEC (2012) este curso e o
segundo mais procurado nessa modalidade a partir do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), o MEC analisa o nivel de conhecimento dos alunos, e no ultimo
ENADE em 2012, podemos identificar as instituicdo e os cursos que obteve as melhores notas
no ensino de Educacdo a Distancia MEC (2012). As instituicdes publicas e particulares ambos

tiveram o curso de Administragcdo de Empresas como o curso gue obteve as maiores notas.

Grafico 12 — nivel de conhecimento em
Internet e seus Recursos Tecnoldgicos.

Grafico 11 — Nivel de conhecimentoem
recursos audiovisuais.
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Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor

Os graficos 11 e 12 abordam quais foram os desempenhos obtidos pelos entrevistados
referentes aos recursos audiovisuais, internet e seus recursos tecnoldgicos, pois estes fatores e
extremamente importante para poder desenvolver contetdo online disponivel para o
acompanhamento das matérias referentes a disciplinas abordado no curso EAD. Segundo
Maia e Mattar (2007) os recursos tecnoldgicos utilizado na Educacao a Distancia servem para
aumentar o dialogo e a integragcdo entre alunos e professores por meio de ferramentas de
comunicacdo, e como se observa nos graficos que os entrevistados tem um bom
desenvolvimentos perante os recursos audiovisuais e tecnoldgicos e com isso faz com que

tenham uma maior facilidade ao cursar um curso em EAD.



Grafico 13 — O curso de Educaciio a Distincia em
Administracio de Empresas tem o mesmo valor no mercado
deum curso do mesmo seguimento na modalidade
presencial.
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Atualmente, no cenario em que vivemos existe ainda algumas pessoas que tem
preconceitos por essa modalidade de ensino, mas isso se deve pelo fato na qual essa
modalidade de ensino seja recente, pois assim como mostra o grafico 51% das pessoas
entrevistadas acredita que o curso presencial agrega mais valor no mercado e o restante 49%
acredita que as duas modalidades de ensino agrega valores iguais no mercado. Segundo o
INEP (2012) no Brasil o nimero de alunos matriculados em cursos de graduagdo na
modalidade a distancia ultrapassa 900 mil, isso significa que o nimero de alunos que cursam
essa modalidade de ensino corresponde a 15% do total de matriculas de curso de graduacao e

estes numero tem a tendéncia de crescer cada vez mais.

Grafico 14 — Cursaria um curso EAD em Administracio de
Empresasna FFCL — Ituverava
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De acordo com Reymaéo (s.d), o Censo da Educacéo Superior referente ao ano de 2010
e divulgado em novembro 2011, apontava o curso de Administragcdo de Empresas como curso
gue obtém o maior nimero de universitarios, pois 0 nimero de matriculas voltado ao curso de
graduacdo na modalidade EAD, correspondem a 14,6% de total de matriculas referente as
duas modalidades de ensino, a nossa regido sudeste é responsavel por 48,7% dos alunos que
cursam o curso de Administragdo de Empresas na modalidade EAD. Por meio desse
crescimento como mostra o grafico 42% dos entrevistados respondeu que cursaria um curso
EAD em Administracdo de Empresas na FFCL.

Sendo assim, foram analisados diversos aspectos em relagdo a percep¢do dos
entrevistados, referente ao curso de Administracdo de Empresas na modalidade EAD e se
existe demanda para a abertura de tal curso na FFCL, a ap6s os dados analisados foi possivel
identificar que existe sim demanda para abertura de um curso EAD em Administracdo de

Empresas na FFCL.

CONSIDERACOES FINAIS

Como foi cuidadosamente demonstrado neste estudo, ainda existe muitos conflitos
quando falado em EAD.

Com a presente pesquisa foi possivel identificar que existe uma grande demanda de
pessoas que buscam alcancar um curso de graduacdo em Administracdo de Empresas, mas,
por causa de alguns fatores como tempo, custo, locomocao entre outros, faz com que esta
modalidade de ensino favoreca o alcance mais rapido e flexivel de concluséo deste curso.

O objetivo foi cumprido, uma vez que, foi identificado que 42% dos entrevistos
responderam que cursariam o curso EAD em Administracdo de Empresas na FFCL.

Este trabalho foi de colaboracdo para instituicdo, pois, trouxe informacGes previa se
existe demanda de pessoas para ingressar nesta nova modalidade em de ensino.

Deve ser ressaltado que a pesquisa foi de certa forma, limitada, uma vez que foram
somente analisadas duas cidades e uma pequena amostragem da populacdo, mas deixando
clara e objetiva a resposta, conseguindo analisar e chegar ao objetivo do trabalho. Portanto,
deixa-se como proposta para trabalhos futuros, outras pesquisas abordando o perfil e
caracteristicas do aluno que cursa Administracdo de Empresas na modalidade ensino EAD.
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